
水戸市スポーツ施設の予約が

からの受付になります！

①水戸市LINE公式アカウントを
　「友だち追加」する

※友だち追加の方法は、市ホームペー
ジで紹介しています。

②トーク画面下部にある
 「メニュー開閉はここをタップ」　
　をタップする
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③「基本メニュー」から
「スポーツ施設予約」を選択する

③②



④予約の受付開始

※同じ画面から、水戸市のスポーツ施
設一覧や、施設の空き状況を確認する
ことができます。

※空き状況は、別画面で対話形式で確
認できます。
 カレンダーが開くので、日付をタッ
プすると、時間ごとに空いている枠が
表示されます。
 その後、予約する場合は再度LINEの
トーク画面にお戻りください。

④

ここから空き状況を
見ることもできます
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⑤使用する施設を選択する

※④の「選択」をタップすると、⑤
のように、施設一覧が表示されます。
使用したい施設を選択してください。

※下にスクロールすると、「確定」
ボタンがあるので、それをタップし
してください。

⑤

下にスクロールする
と、「確定」ボタン
があります

ここから施設一覧を
見ることができます



⑥選択したスポーツ施設の利用
　したい施設（部屋）を選択し、
　「確定」をタップする

※会議室など、一部LINEでは予約でき
ない施設があります。
 その場合は、電話で、各施設に、お
問い合わせください。

⑦アリーナを選択した場合は、
　広さを選択し、「確定」を
　タップする

※選択した広さによって、できる種目
が変わります。
 それぞれ参考の広さを記載しており
ますので、ご確認ください。
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⑥ ⑦-1

【例】総合運動公園から「アリーナ」を使用する場合



4

⑦-2

【例②】総合運動公園から「テニスコート」を使用する場合

⑦テニスコートを予約する場合
　は、まず日付をタップする

　その後、希望するコートと
　時間を選択し、「確定」を
　タップする

※日付と、予約枠は、横にもスクロー
ルできます。右にスクロールすること
で、第２テニスコート５まで選択する
ことができます。

※１回で予約できるのは、最大３コー
ト、連続した３時間までです。

※１コート以上を予約・抽選申込みし
たい場合は、「追加」を選択すると、
同じ画面で追加で申し込むことができ
ます。

横にスクロールすること
ができます。
第２テニスコート５まで
の全コート分あります。



⑧予約する日時を選択する

※「日付を選択」をタップすると、カ
レンダーが表示されます。

※日付を選択すると、時間が表示され
ます。
 空き枠がない場合、その時間帯は表
示されず、選択できないようになって
います。

※システムの仕様上、「残り○席」と
いう表示がされてしまいますが、内部
管理用の数値です。お気になさらず、
そのままお進みください。

【抽選予約について】

※毎月１～７日は翌月分の抽選予約の
受付ができます。

※抽選終了後に空きがある場合は、毎
月16日から予約受付を開始します。

※詳細は、最終ページへ。

⑧
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希望の広さによって、
空きがない場合は、選
択できません。また、
残りが０席の場合は、
時間も表示されません。



⑨実施したい種目を選択する

※前の質問で選択した広さによって、
選択できる種目が変わります。

※選択肢にない種目を行いたい場合は、
一度、施設にご連絡をお願いします。

⑩利用人数を入力・送信する

※直接入力の項目は、キーパッドから
入力し、「送信」ボタンをタップして
ください。

※一度入力すれば、オートコンプリー
ト機能により、選択肢に表示されるよ
うになるため、次回以降、入力の手間
は省けます。

⑨
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⑩

選択肢が表示されない場合は、
キーボードから直接入力し、
送信ボタンを押してください。



⑪利用者の情報（氏名・フリガ　
　ナ・性別・生年月日・住所・
　電話番号など）を入力する

※団体の場合は、団体名も入力してく
ださい。

※一度入力すれば、オートコンプリー
ト機能により、選択肢に表示されるよ
うになるため、次回以降、入力の手間
は省けます。

※フリガナを入力する際に、カタカナ
以外の文字を入力すると、エラーが出
ます。

※生年月日は、「1990年」の部分を
タップ・操作して「年」を選択してか
ら、月・日付を選択するようにしてく
ださい。

※住所は、郵便番号を入力すると町ま
で表示されます。その次のトークで、
以降の住所を入力・送信してください。

※電話番号のハイフンは不要です。

⑪
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⑫申請内容を確認して、正しけ
　れば「申請」を押す

※「修正」をタップすると、一つずつ
前の質問に戻ります。

※戻って修正できるのは、利用したい
広さの質問までです。施設を選択し直
したい場合は、「中止」後に再度はじ
めからやり直してください。

⑫ ⑬

⑬「予約完了」の通知が表示さ
　れたら、予約は完了です

※下部「キャンセル」の赤いボタンを
押すと、予約をキャンセルできます。

※予約後の修正は、LINEからはでき
ません。
 枠数などの修正をしたい場合は、施
設にご連絡をお願いします。

※利用日までに、予約した施設に、
「申請書」を提出してください。
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この画面をスクショ等して
おくと便利です！



 毎月１～７日は翌月分の抽選予約の
受付ができます。
※LINEでの受付は、24時間です。

 抽選予約の場合は、時間帯の右側に
「抽選枠」という表示がされます。

 抽選の結果は、毎月10日午前９時に、
LINEで通知します。
※抽選の結果は、当選・落選いずれの
場合も通知します。
※当選通知が届いた場合、既に予約は
確定しています。取りやめたい場合は、
キャンセルの手続きが必要です。

 抽選終了後、空き枠がある場合は、
毎月16日から随時、予約受付を開始し
ます。
※LINEでの受付は、日付が変わった時
点から受付を開始します。
※毎月８日～15日の間は、翌月分の枠
が選択できないようになっています。
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抽選予約について


