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介護サービス集団指導

運営指導とは

介護サービス事業者が，定められ

た基準に基づき事業を運営してい

るか，また，利用者の立場に立っ

てサービスを提供することができ

ているかを確認します1

運営指導とは



運営指導とは

事前提出資料

の作成 

運営指導 改善 

●サービス種類ごとに定められた事業運営のために

　必要な基準
　（指定基準）を満たしているかの確認

●認識に誤りがあった場合には速やかに改善を促し，事業所の　　

　適正な運営につなげる

適正な運営 

介護サービス集団指導

運営指導の目的
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