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令和６年度利用者アンケート結果を踏まえた改善内容について 
 

　

 改善を要する点 改善内容

 電話予約が面倒。一時預かりの枠を多く

して欲しいです。

インターネットによる予約システムを令

和 4年 12月より開始しており，WEB又
は電話でご予約が出来るようになってお

ります。 
一時預かりは定員が決められております

のでご理解ください。

 イベントにより，すぐ満員になってしま

い参加しづらいです。

イベントの内容によって定員を設けてお

りますが，より多くの方に参加していた

だけるように，内容や回数等を工夫して

まいります。

 ２～３歳以上が楽しめる玩具が欲しいで

す。

年齢に合わせた玩具については，少しず

つですが順次増やしております。

 こどもと入れる障害者用トイレの鍵がこ

どもの手の届く場所についているため，

手の届かない場所に追加で鍵をつけてほ

しいです。

お子さまが鍵に触れないように，改善に

向け検討してまいります。

 体を動かして遊べる遊具を増やしてほし

いです。

各部屋の大きさを考慮しながら，遊具の

種類について検討してまいります。

 保育士がもっとこどもと関わってほしい

です。

お子さんとより多く関われるようなイベ

ントを工夫し，内容の充実にも努めてま

いります。


