
別紙３　アンケート結果

施設名

所管課

指定管理者

期間

方法

回答数

男性 女性 無回答

11 11 1

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 無回答

0 2 6 8 6 1 0 0 0

0～3年 4～6年 7～9年 10～12年 13～15年 15年以上 無回答

1 0 2 0 2 17 1

【全体評価】

知的障害者就労支援施設みのり

知的障害者就労支援施設　みのり

障害福祉課

社会福祉法人　水戸市社会福祉協議会

令和７年９月30日（月）～令和７年10月20日（月）20日間

施設利用者へのアンケート配布

23人

施設の満足度について74％，施設の再利用の項目について91％の利用者が「とても良い」「良い」と回答し適切な管理運営が行われている。
また，職員の対応の項目については88％が「是非利用したい」「利用したい」と回答し，高い評価を利用者から得られている。
一方，送迎バスの要望があるなど，利用者が快適に過ごせるような環境づくりが必要である。

回答者基礎情報

性別

年齢

利用期間



別紙３　アンケート結果

【個別結果】

【主な理由】
良い点
・みんなできれいにしている。
・いつも使用する道具がきちんと整理されている。

悪い点

【主な理由】
良い点
・職員が優しい。
・言葉遣いや優しさがとても良い。
・よく話を聞いてくれる。
・細かいところまで気を遣ってくれている。

悪い点

52%

48%

0% 0%

0%
0%

１　施設の整理，清掃状況

とても良い

良い

普通

悪い

とても悪い

無回答

61%

30%

9%

0% 0%0%

２　職員の応対

とても良い

良い

普通

悪い

とても悪い

無回答



別紙３　アンケート結果

【主な理由】
良い点
・昼食がとても満足している。

悪い点

【主な理由】
良い点

悪い点

35%

48%

13%

0%
0%

4
%

３　サービスの満足度

とても良い

良い

普通

悪い

とても悪い

無回答

13%

61%

17%

0%
0%

9%

４　設備・備品の使いやすさ

とても良い

良い

普通

悪い

とても悪い

無回答



別紙３　アンケート結果

【主な理由】
良い点

悪い点

【主な理由】
良い点

悪い点

30%

44%

22%

0%
0%

4
%

５　施設内の案内表示

とてもわかりやすい

わかりやすい

普通

わかりづらい

とてもわかりづらい

無回答

30%

44%

22%

0%
0% 4%

６　施設の満足度

とても満足

満足

普通

不満足

とても不満足

無回答



別紙３　アンケート結果

【主な理由】
良い点
・みのりに行くのが楽しいようである。

悪い点

【主な理由】
良い点

悪い点

77%

14%

9%

0% 0%
７　施設の再利用

是非利用したい

利用したい

普通

利用したくない

絶対利用したくない

33%

24%

29%

9%

0%
5
%

８　愛パーク祭の今後の参加

是非参加したい

参加したい

普通

参加したくない

絶対参加したくない

参加していない



別紙３　アンケート結果

【その他自由意見】
【要望】
・親が高齢化しているため，みのりへの送迎バスを利用させてほしい。
・施設の正面にカーブミラーが設置されると安全だと思う。
・バカ等の良くない言葉を覚えてきてしまっている。
・子も親も年齢が高くなり，送迎が大変になってきている。送迎バスがあったら良い。
・入所している友達の話をしても伝わらないことが多くて残念。
・送迎バスがあると良い。
【その他意見・感想等】
・ずっとみのりで頑張りたい。


