
（別紙）

水戸市物価高騰対応プレミアム商品券事業業務委託事業者選定に係る主な評価項目及び配点表 
 主な評価項目 配点

 １　基本的事項

 (1) 業務実績 

・ 過去５年以内に、本事業と類似した業務を行った実績があり、業務に必要な知

見やノウハウ等を有しているか。 

・ 責任者や主要スタッフに、類似業務の経験はあるか。

１０点

 (2) 執行体制 

・ 業務に必要な役割及び適切な人員を配置した執行体制が整備されているか。 

　・ 個人情報や購買データ等の情報管理が厳格に行われる体制が整っているか。 

　・ 地元企業の活用など、地元経済への配慮はあるか。

１０点

 (3) スケジュール 

　・ 仕様書の条件を満たすスケジュールとなっているか。
５点

 ２　事業内容

 (1) 商品券の作成・管理 

・ 偽造防止の方法、検品方法、納品までの管理体制は妥当か。
５点

 (2) 商品券取扱店の対応等 
・ 取扱店への事業説明（商品券取扱マニュアルの作成・配布、説明会の実施）は

適切か。 
　 ・ 公告物が具体的に示され、周知方法として妥当か。

１０点

 (3) 商品券購入希望者の募集、申込受付、購入引換券の発送 

 　・ 募集方法が具体的に示され、より多くの市民に情報が届く方法となっているか。 
　 ・ 申込受付の方法が具体的に示され、妥当な方法となっているか。 
　 ・ 購入引換券の発送方法が具体的に示され、妥当な方法となっているか。

１５点

 (4) 商品券の販売 

・ 引換販売場所は、商品券の購入希望者にとって利便性が良く、商品券及び売上

金の適正管理ができる場所となってるか。また、適正な数が確保されているか。 
・ 売上金の回収方法が具体的に示され、安全性が確保されているか。

１０点

 (5) 商品券の換金 

・ 換金方法は、取扱店の負担が少なく、不正が生じない方法となっているか。 
・ 換金後の使用済商品券について、適正な処分方法等を想定しているか。

１５点

 (6) サポート体制の整備 

・ 商品券購入者や取扱店からの問合せに対応するコールセンターが整備され、適

切な人員、回線数、開設時間等が設定されているか。 
・ 委託者へのサポートがあるか。

５点

 (7) 経済効果の検証 

　・ 経済効果検証の方法が具体的に示されているか。
５点

 ３　見積価格

 １０点 × 最低見積額 ／ 見積額（見積書記載額） １０点


