
  様式１ 

 障害福祉課  

施設名 水戸市身体障害者福祉センターつどい  

 

 

令和５年度利用者アンケート結果を踏まえた改善内容について 

 

改善を要する点 改善内容 

（施設の整理，清掃状況） 

・全体的に古いのでキレイにしてもキレイ

に見えない 

 

 

・安全に,衛生的に使用していただけるよ

う，毎日朝夕の掃除に努めてまいります。 

（設備・備品の使いやすさ） 

・手すりの位置が使いづらい 

・トイレの背もたれが無い、ブザーの位置

が高い 

・古くて使い勝手が悪い 

・トイレットペーパーの位置が使いづらい 

 

 

・施設の修繕につきましては，緊急性・重

要性等を総合的に勘案し，計画的な修繕を

検討してまいります。また，御相談いただ

き，すぐに対応できる場合は対応いたしま

す。 

 


