
を
か
け
て
き
ま
す
。「
生
ま
れ
も
育
ち
も
こ
の
地
域
な

の
で
、
み
ん
な
私
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
ん
で
す

よ
」と
笹
島
さ
ん
は
笑
顔
を
見
せ
ま
す
。

　　
定
期
的
に
笹
島
さ
ん
が
訪
問
し
て
い
る
Ａ
さ
ん
は
、

「
笹
島
さ
ん
が
来
て
く
れ
る
こ
と
も
う
れ
し
い
で
す
が
、

元
気
に
歩
い
て
い
る
笹
島
さ
ん
の
姿
を
見
か
け
る
だ
け

特  集特  集

　
笹
島
隆
治
さ
ん
は
、
地
域
の
皆
さ
ん
と
植
栽
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
た
り
、
ゴ
ス
ペ
ル
を
し
た
り
す
る

な
ど
し
て
い
き
い
き
と
生
活
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ん
な
笹
島
さ
ん
が
民
生
委
員
を
始
め
た
の
は
、
前

任
者
の
後
任
と
し
て
、
地
域
の
人
か
ら
推
薦
さ
れ
た
こ

と
が
き
っ
か
け
で
す
。
地
域
の
人
た
ち
と
の
交
流
が
深

く
、
誰
に
で
も
親
し
く
接
す
る
こ
と
が
で
き
る
笹
島
さ

ん
は
、
持
ち
前
の
明
る
さ
で
、
地
域
の
た
め
に
10
年
以

上
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
と
お
し
て
感
じ
た
こ
と
は
、
地

域
の
皆
さ
ん
の
様
子
を
、
普
段
か
ら
よ
く
見
て
お
く
こ

と
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
。
常
に
顔
の
見
え
る
関
係
を

築
い
て
お
く
こ
と
で
、
相
手
の
さ
さ
い
な
変
化
に
気
づ

く
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　
笹
島
さ
ん
が
自
転
車
で
地
域
内
を
見
回
っ
て
い
る
と
、

「
こ
ん
に
ち
は
。
元
気
で
す
か
」と
地
域
の
人
た
ち
が
声

地域を見回りささいな変化に気付く―

地
域
を
支
え
る
絆

で
も
元
気
を
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
そ
こ

で
目
が
合
う
と
気
さ
く
に
声
を
か
け
て
く
れ
て
、
つ
い

つ
い
お
し
ゃ
べ
り
を
し
て
し
ま
う
ん
で
す
よ
」と
話
し

ま
す
。

　
定
期
的
に
訪
問
す
る
だ
け
で
な
く
、
日
ご
ろ
か
ら
地

域
内
を
見
回
っ
て
、
地
域
の
皆
さ
ん
が
元
気
で
い
る

か
、
何
か
困
っ
た
こ
と
は
な
い
か
な
ど
、
一
人
一
人
の

様
子
を
確
認
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
る
笹
島
さ
ん
。

「
地
域
の
皆
さ
ん
が
元
気
で
い
ら
れ
る
こ
と
が
一
番
う

れ
し
い
。
そ
の
た
め
に
、
小
さ
な
こ
と
で
も
自
分
の
で

き
る
こ
と
を
精
一
杯
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
」と
力
強

く
話
し
ま
す
。

　
元
気
が
モ
ッ
ト
ー
の
笹
島
さ
ん
。
そ
の
元
気
が
み
ん

な
を
笑
顔
に
し
、
地
域
の
絆
を
深
め
る
力
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　現在一人で暮らしており、体調も悪く病院通いが続いています。
　これからの生活に不安を感じていたものの、近くに気軽に話せる人
はいませんでした。そんな時に、民生委員の存在を知り、どのような
相談ができるか知りたく、市に連絡して紹介してもらいました。
　はじめは、どんな人か分からず不安でしたが、紹介された笹島さん
は、会ってみると、とても気さくな人柄で安心しました。今も定期的
に訪問してくれて、雑談に付き合ってくれたり、困っているときには
相談に乗ってくれたりしています。笹島さんに来てもらうようになっ
てから、とても安心して暮らせるようになりました。（70代男性）

とても安心して暮らせるようになりました

笹島　隆治さん

　福祉のことで悩んだり困ったりしたときは、一
人で悩まず、あなたの地域の民生委員・児童委員
に安心してご相談ください。
　民生委員・児童委員は、活動上で得た秘密を守
りますので、相談した内容がほかの人に知られる
心配はありません。
　お住まいの地区の担
当者が分からない場合
は、福祉総務課までお
問合せください。

困ったときはご相談ください
・�ひとり暮らしの高齢者への声掛けや見守り活動
・�市社会福祉協議会、ボランティア団体などと連

携した地域福祉活動
・�高齢者やこどもの福祉に関する相談に応じて、

解決に向けてのお手伝い
・�災害時避難行動要支援者の平常時における訪問

調査
・毎月1回開催される定例会や研修会への参加
・�担当区域内の住民の実態や福祉ニーズの日常的

な把握
　　　　　　　　　 など

こんな活動をしています

　

民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
、
地
域
の
皆
さ
ん
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
、
生
活
上
の
困
り
ご
と
や
心
配
ご
と
に

関
す
る
相
談
に
応
じ
た
り
、
必
要
な
支
援
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
地
域
の
専
門
機
関
に
つ
な
い
だ
り
す
る
な
ど
の
活

動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
中
に
は
、
い
じ
め
や
不
登
校
問
題
な
ど
の
相
談
や
、
児
童
虐
待
の
早
期
発
見
・

対
応
な
ど
、
地
域
の
こ
ど
も
た
ち
の
問
題
を
専
門
に
担
当
す
る「
主
任
児
童
委
員
」も
い
ま
す
。
い
ず
れ
の
方
も
、
地

域
を
支
え
て
く
れ
る
、
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
で
す
。

　

市
内
で
活
動
す
る
３
名
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員
に
密
着
し
、
活
動
内
容
や
、
心
が
け
て
い
る
こ
と
な
ど
に
つ
い
て

伺
い
ま
し
た
。 

問
合
せ
▼
福
祉
総
務
課（
☎
２
３
２
・
９
１
６
９
）
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普
段
か
ら
地
域
住
民
を
見
守
り
、
何
か
困
り
ご
と
が
あ
っ
た
ら
相
談
に
応
じ
た
り
、
行
政
と
地
域
住
民
を
つ
な
ぐ
橋
渡

し
を
し
た
り
す
る
民
生
委
員
・
児
童
委
員
、
主
任
児
童
委
員
。
今
回
取
材
に
応
じ
て
く
だ
さ
っ
た
委
員
の
皆
さ
ん
は
、
自

分
を
育
て
て
く
れ
た
地
域
の
方
を
、
今
度
は
自
ら
の
手
で
支
え
て
い
ま
す
。

　
住
民
同
士
の
支
え
合
い
の
た
め
に
、
皆
さ
ん
は
今
日
も
活
動
し
て
い
ま
す
。

え
な
が
ら
確
認
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
天
谷
さ
ん
に

は
、
印
象
に
残
っ
て
い
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
る
と
言
い

ま
す
。

　

以
前
、
担
当
し
て
い
た
Ｃ
さ
ん
の
体
調
が
悪
く
な
り
、

自
力
で
の
生
活
が
困
難
に
な
っ
て
き
て
い
た
こ
と
か
ら
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
が
、

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
頼
る
な
ん
て
恥
ず
か
し
い
と
断
ら
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
ま
ま
で
は
在
宅
生

活
を
続
け
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
と
考
え
た
天
谷
さ

ん
は
、
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
す
。
そ
し

て
、
一
緒
に
Ｃ
さ
ん
を
訪
れ
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮

ら
し
て
い
く
た
め
に
は
、
自
分
一
人
の
力
だ
け
で
な
く
、

周
り
の
人
た
ち
に
協
力
し
て
も
ら
う
こ
と
も
大
切
だ
と

説
得
し
、
Ｃ
さ
ん
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

　

す
る
と
後
日
、
Ｃ
さ
ん
か
ら「
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
利
用
し
て
み
た
ら
す
ご
く
良
く
て
助

か
っ
て
い
ま
す
」と
感
謝
さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
る
頻
度
も
増
や
し
て
い
っ
た
そ
う
で
す
。

　
「
地
域
の
皆
さ
ん
に
感
謝
さ
れ
る
と
、
自
分
も
力
を

も
ら
え
る
」と
話
す
天
谷
さ
ん
。「
支
え
る
側
」と「
支
え

ら
れ
る
側
」と
い
う
関
係
を
超
え
、
と
も
に
支
え
合
う

こ
と
の
大
切
さ
を
か
み
し
め
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
活

動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

　

奥
田
俊
裕
さ
ん
は
、
民
生
委
員
を
20
年
以
上
続
け
る

大
ベ
テ
ラ
ン
。
祖
父
の
代
か
ら
三
代
に
わ
た
っ
て
、
民

生
委
員
と
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
日
訪
れ
た
の
は
、
中
央
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

が
主
催
す
る
、
地
域
住
民
の
医
療
や
ケ
ア
に
つ
い
て
考

え
る「
地
域
ケ
ア
個
別
会
議
」。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
訪

問
診
療
の
医
師
な
ど
、
そ
の
地
域
で
働
く
専
門
家
が
集

ま
り
、
事
例
を
紹
介
し
な
が
ら
、
ケ
ア
の
方
向
性
を
考

え
ま
す
。

　

年
齢
や
性
別
、
抱
え
て
い
る
疾
患
な
ど
か
ら
、
現
在

困
っ
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
支
援
が
で
き

る
か
考
え
ま
す
。
医
師
や
薬
剤
師
か
ら
専
門
的
な
ア
ド

バ
イ
ス
が
多
く
飛
び
交
う
中
、
奥
田
さ
ん
も
、
地
域
住

民
と
交
流
を
し
て
き
た
経
験
を
生
か
し
、
質
問
を
し
た

り
、
意
見
を
述
べ
た
り
し
て
い
ま
し
た
。

　
「
民
生
委
員
と
し
て
、
多
く
の
地
域
の
皆
さ
ん
と
関

わ
っ
て
き
ま
し
た
。
地
域
に
一
番
近
い
存
在
と
し
て
活

動
し
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
地
域
の
実
情
や
、
住
民
一
人

一
人
の
ニ
ー
ズ
が
分
か
り
ま
す
。
積
み
重
ね
て
き
た
経

ともに支え合うことの大切さをかみしめて―
　

こ
の
日
、
天
谷
久
さ
ん
は
、
民
生
委
員
活
動
と
し
て
、

Ｂ
さ
ん
の
自
宅
を
訪
れ
ま
し
た
。

　
「
お
変
わ
り
な
い
で
す
か
」「
大
丈
夫
で
す
よ
。
あ
り

が
と
う
」―
何
気
な
い
会
話
の
中
に
温
も
り
が
感
じ
ら

れ
る
の
は
、
二
人
が
旧
知
の
仲
で
あ
る
こ
と
も
関
係
し

て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　

天
谷
さ
ん
が
民
生
委
員
と
し
て
、
Ｂ
さ
ん
と
関
わ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
は
３
年
前
か
ら
で
す
が
、
以
前
か
ら

知
り
合
い
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
今
ま
で
の
関
係
と
特

に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
ど
も
の
時
か
ら
お
互
い
を
知
っ
て
い
る
間
柄
だ
か

ら
、
ず
っ
と
元
気
で
い
て
く
れ
る
と
う
れ
し
い
と
目
を

細
め
る
天
谷
さ
ん
を
見
て
、
Ｂ
さ
ん
も
自
然
と
笑
顔
に

な
り
、
二
人
は
楽
し
く
話
し
込
ん
で
い
ま
し
た
。

　　

地
域
内
の
高
齢
者
の
自
宅
を
訪
問
し
、
元
気
で
い
る

か
、
な
に
か
困
っ
た
こ
と
が
な
い
か
な
ど
、
雑
談
を
交

積
み
重
ね
て
き
た
経
験
と
知
識
を
生
か
し
て
―

積
み
重
ね
て
き
た
経
験
と
知
識
を
生
か
し
て
―

民生委員・児童委員として活動してみませんか

験
と
知
識
を
生
か
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
皆
さ
ん

に
寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
で
す
」と
話
す
奥
田
さ
ん
。

　

地
域
住
民
を
支
え
る
た
め
、
関
係
機
関
と
の
連
携
を

図
り
な
が
ら
、「
住
民
に
と
っ
て
必
要
な
こ
と
は
何
な

の
か
」を
探
し
続
け
ま
す
。

　地域とのつながりを深められる民生委員・
児童委員の活動に取組んでみませんか。
　活動に興味のある方や、活動内容などをさ
らに知りたい方は、福祉総務課へお問合せく
ださい。
対象▶市内に居住する原則80歳未満の方
任�期▶3年間　※3年に1回、一斉に改選を行

います。現在の任期は、令和7年11月30日
までです。

よくある質問よくある質問

　地域ケアは、専門家からの意見だけでなく、
地域の方々の感覚に寄り添って進めて行くこ
とが大切です。そのため、民生委員の方から
いただく意見は非常に貴重です。
　高齢者支援センターは、市内8か所に設置
され、担当する中学校区に住む高齢者のため
に、支援活動などを行っています。しかし、新
たに着任した職員が高齢者を訪問しても、はじめは職員とわ
からず、怪しまれたり、警戒されたりすることがあります。
そのような状況でも、民生委員の方と一緒に訪問することで、
安心して心を開いてくれます。民生委員の方がいてくれるこ
とで、私たちの活動が成り立っています。

中央高齢者
支援センター
野口　久美さん

いてくれることで成り立っています

Q�　資格は必要ですか？
A 　資格や専門知識は不要です。

Q　報酬・経費はありますか？
A　 無報酬ですが、活動に必要な費用（電話代や交通費

など）の一部は支払われます。

Q　�一人での活動が不安なのですが、大丈夫でしょうか？
A　 多くの仲間とともに、協力しながら活動しています

ので、安心して活動できます。

奥田　俊裕さん 天谷　久さん
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