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令和４年度利用者アンケート結果を踏まえた改善内容について 

 

改善を要する点 改善内容 

トイレ，浴室前の脱衣室の床が濡れてい

て気持ち悪かった。 

大浴場の排水溝に使用済の絆創膏が捨て

られていた。 

清掃を行い，清潔な環境づくりに努めて

まいります。 

初めて来た時にもう少し丁寧に教えて欲

しい。使い方がわからない。 

このたびは不快な思いをさせてしまい申

し訳ございませんでした。すべての職員

が親切・丁寧な対応をするよう心掛けて

まいります。 

プールの着替えるところの床に赤ちゃん

のために１畳のたたみを置いてはどう

か。（地べたでお着替えしていた） 

更衣室内におむつ交換台及び簡易マット

を設置しました。 

プールのトイレが不便。 

クロストレーナーのテレビの位置が低

い。 

ジムのマシン追加要望。（6 件）（ペック

フライマシン，リカンベント，プレート

ロードマシン，ランドプルダウン，体脂

肪計，血圧計など） 

現状として，比較的新しい施設でもある

ことから，早急な改修やマシンの入れ替

えが難しい状況です。御理解賜りますよ

うお願いいたします。 

こちらへ右折する際（ごみ焼場方向へ）

の看板前に雑草が伸びて隠れていたた

め，前車がいなければ来れなかった。（道

路上にある縦長のもの） 

看板前の除草作業を行い，施設名の入っ

た横断幕の位置を変更しました。 

 


