
A.A.
不正利用に気づいたらすぐにカード会社などに連絡を不正利用に気づいたらすぐにカード会社などに連絡を

開設日▶月～土曜日
開設時間▶9：00～17：00
場�所▶市役所2階
電�話番号▶☎226-4194
（直通）または☎188

市消費生活センター　大手クレジットカード会社から、スマホのSMSに「あなたのクレジット
カードが不正に利用されている可能性があります。以下のURLから取引内
容を確認してください」と届きました。URLをクリックして、カード会社
のサイトへアクセスし、クレジットカードの番号などを入力しました。
その後、カードが何度も不正利用され、総額30万円ほどの物品を購入
したことになってしまいました。どうすればいいでしょうか。（50代 男性）

Q.Q.

　実在するクレジットカード会社・銀行・通販サイトなど
の大手企業や、市役所などの公的機関等をかたるSMSや
メールが急増しています。SMSやメールに記載されている
URLから、本物そっくりに作られた偽サイトに誘導し、ク
レジットカード番号やパスワードなどを搾取する「フィッ
シング詐欺」です。
　もし、クレジットカード番号やパスワードなどを入力し
てしまったときや、不正利用に気づいたときには、すぐに
クレジットカード会社や金融機関などに連絡しましょう。
また、偽サイトに入力してしまったカード番号やパスワー
ドは、すぐに変更しましょう。

ワンポイントアドバイス！ワンポイントアドバイス！
おたの助のおたの助の

詐欺の被害に遭わないために

　最近の偽サイトは、巧妙に作ら
れており、本物と見分けることが
難しい場合があります。SMSや
メールに記載されたURLには安易
にアクセスせずに、公式サイトな
どで確認するようにしましょう。
　また、不審なメールは無視して、
削除しましょう。

消費生活おたすけダイヤル vol.8

市消費生活センターに寄せられた、消費者トラブルの事例と解決方法を紹介
します。

おたの助

「フィッシング詐欺」が急増中！の巻

▼ホームゲーム日程
会場／アダストリア みと アリーナ

日時 対戦相手
12/16（土）、15：05 群馬クレインサンダーズ12/17（日）、15：05
12/23（土）、15：05 秋田ノーザンハピネッツ12/24（日）、15：05
12/29（金）、15：05 京都ハンナリーズ12/30（土）、15：05
01/17（水）、19：05 レバンガ北海道

※ 1月27日（土）・28日（日）のホームゲームは、かみす防災ア
リーナ（神栖市）で開催されます。

順位…J2リーグ22チーム中  17位（11勝17分14敗）

プロサッカークラブ
水戸ホーリーホック

プロバスケットボールクラブ
茨城ロボッツ

問 合せ／FC水戸ホーリーホック（☎0296-88-3900）、茨城ロボッツ・スポーツ
エンターテインメント（☎050-1745-6802）、市スポーツ課（☎306-8136）
チケットは、インターネットやコンビニエンスストアなどで購入できます

12月はホームゲームが多数開催！
　 11月5日に行われた長崎ヴェルカ戦では、ホームの力で今
シーズン初の勝利を掴み取りました。
　12月後半もホームゲームが続きます。12月に
開催されるホームゲームでは、対象のコートエ
ンド席が割引価格で購入できる「コートエンド席
お試しキャンペーン」を実施します。ぜひ、会場
で選手への熱い応援をお願いします！

2023シーズン、応援ありがとうございました！
　11月12日に行われた清水エスパルス戦で、2023シーズンの
リーグ戦全日程が終了しました。シーズンを通じて、たくさん
の熱い応援、ご声援ありがとうございました！
　2023シーズンは、新たに県北6市町がホームタウンに加入、
若い選手の20歳以下日本代表への選出など、クラブが発展し
ていくために大きな進歩を遂げたシーズンにもなりました。
　2024年は、クラブ創設30周年を迎えます。2024シーズンの
水戸ホーリーホックにもぜひご注目ください！

順位…B1東地区8チーム中  8位（1勝15敗）

詳細は
こちら▼

2024シーズン  サポーターズクラブ会員募集
　お得にチケットを購入できる
ほか、入会記念品やサービスな
ど、会員限定の特典がたくさん
あります！
受付開始日時／12月15日（金）、16：00
※ 年会費など、詳細は、水戸ホーリーホック

公式ホームページをご覧ください。
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