
A.A.
コード決済で一度送金や決済手続きを完了すると、コード決済で一度送金や決済手続きを完了すると、
その手続きを取り消すことは難しいその手続きを取り消すことは難しい

開設日▶月～土曜日
開設時間▶9：00～17：00
場�所▶市役所2階
電�話番号▶☎226-4194（直

通）または☎188

市消費生活センター

　「〇〇ペイで返金します」と言われた場合は、詐欺を疑って
ください。 商品代金をだまし取るだけでなく、返金手続きを
装って送金させ、二重にお金をだましとる新手の手口です。
　コード決済で一度送金や決済手続きを完了すると、その手
続きを取り消すことは難しくなります。
　「〇〇ペイで返金します」と言われた場合は、相手の指示に
従ってスマホなどを操作することはせずに、市消費生活セン
ターや警察に相談しましょう。

ワンポイントアドバイス！ワンポイントアドバイス！
おたの助のおたの助の

・�振込先が個人名義になっていた
り、振込先の支店が会社の所在
地と異なっていたりする場合は、
注意しましょう

・�所在地や電話番号など、会社の
概要をチェックしましょう

ネットショッピングの際は…

▼ホームゲーム日程
会場／アダストリア みと アリーナ

日時 対戦相手
12/02（土）、15：05 名古屋ダイヤモンドドルフィンズ12/03（日）、15：05
12/16（土）、15：05 群馬クレインサンダーズ12/17（日）、15：05
12/23（土）、15：05 秋田ノーザンハピネッツ12/24（日）、15：05
12/29（金）、15：05 京都ハンナリーズ12/30（土）、15：05

　インターネットでアクセサリーを注文し、「商品代を入金後に発送」となっ
ていたので、7,000円を振込みました。その後、業者から「欠品しているた
め、コード決済の〇〇ペイで返金します。リンクを開くと〇〇ペイが開
きます」とメールが届きました。送られてきたリンクを開くと、業者とビ
デオ通話がつながり、相手の指示どおりに操作をしました。何度か相手
から「失敗している」と言われ、複数回操作した結果、70,000円を業者に
送金していたことに気づきました。どうしたらいいでしょうか。（50代 女性）

Q.Q.
！

消費生活おたすけダイヤル vol.7

市消費生活センターに寄せられた、消費者トラブルの事例と解決方法を紹介
します。

おたの助

「〇〇ペイで返金します」にご注意を！の巻

順位…J2リーグ22チーム中  17位（11勝13分17敗）

プロサッカークラブ
水戸ホーリーホック

プロバスケットボールクラブ
茨城ロボッツ

問 合せ／FC水戸ホーリーホック（☎0296-88-3900）、茨城ロボッツ・スポーツ
エンターテインメント（☎050-1745-6802）、市スポーツ課（☎306-8136）
チケットは、インターネットやコンビニエンスストアなどで購入できます

敗戦の悔しさをバネに勝利を狙う！
　10月にアダストリア みと アリーナ
で行われた、ファイティングイーグル
ス名古屋戦、大阪エヴェッサ戦は奮闘
の末、惜しくも敗れてしまいました。
　12月には計8試合のホームゲームが
開催されます。ぜひ会場へ足を運び、熱い応援で勝利への後押
しをお願いします！

2024シーズンサポーターズクラブ会員を募集！
　サポーターズクラブに入って水戸ホーリーホックを応援しま
せんか。サポーターズクラブ会員になると、お得にチケットを
購入できるほか、入会記念品やサービスなど、会員限定の特典
がたくさんあります。
受付開始日時／12月15日（金）、16：00
申 込方法／水戸ホーリーホック公式ホームペー

ジから申込み　※AREA310オフィシャルグッ
　ズショップ（MYMビル内）での入会受付も予定
　しています。
※ 年会費など、詳細は、水戸ホーリーホック公

式ホームページをご覧ください。

詳細は
こちら▼

水戸ホーリーホック 公式YouTubeチャンネル
　11月12日に今シーズンの最終戦を迎える水
戸ホーリーホックの、過去のハイライトなど
を映像で楽しめます。

順位…B1東地区8チーム中  8位（1勝10敗）
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