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水戸市消費者教育推進計画（第３次）策定基本方針 

 

１ 計画策定の趣旨 

近年，消費者を取り巻く環境は大きく変化しています。特に，高齢化の進行，成年年

齢の引下げ，ライフスタイルの多様化に伴う家族や地域とのつながりの希薄化は，多く

の消費者トラブルの要因となっています。さらには，デジタル化の進展，電子商取引の

拡大，自然災害の激甚化，新型コロナウイルス感染症の拡大等は，新たな消費者トラブ

ルを発生させ，トラブルの内容も複雑化・多様化していることから，消費者教育はより

一層重要性を増しています。 

こうした中，国においては，「第４次消費者基本計画」(2020（令和２）年３月閣議決

定)に基づき，社会情勢の変化や新たな課題等に適切に対応するため様々な政策を推進す

るとともに，持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）の達成に貢献するために消費生活の観点

からも取組を進めているところです。 

本市においては，2015（平成 27）年度には，「水戸市消費者教育推進計画（以下，「第

１次計画」という。）」を，2020（令和２）年度には，第１次計画の取組から課題を明ら

かにして見直しを行い，必要な施策を計画的かつ継続的に推進していくために「水戸市

消費者教育推進計画（第２次）（以下，「第２次計画」という。）」を策定し，「多様化する

未来に向けた，消費者教育による消費者市民社会の実現」を目指して取組を行っている

ところです。 

本計画は，変化の激しい現代社会において時代に応じた消費者教育を更に推進し，「自

ら学び，自ら考え，自ら行動する」自立した消費者の育成と，持続可能な社会の形成に

向けた一人一人の消費活動を通して，消費者市民社会の構築を目指し，国の方針やＳＤ

Ｇｓの理念を踏まえるとともに，水戸市第７次総合計画や関連計画との整合を図りなが

ら，策定するものです。 

 

 

【参考図】水戸市消費者教育推進計画の位置付け 

 

【国】             【水戸市】 

 

 

 

 

 

 

【県】 

 

  

水戸市消費生活審議会資料① 
令 和 ５ 年 ８ 月 ２ ４ 日 
市民協働部市民生活課 

水戸市第 7 次総合計画 ・消費者基本法 

・第 4 次消費者基本計画 

・消費者教育の推進に関する法律 

・消費者教育に関する基本的な方針 

・市の各分野の

個別計画 

・水戸市消費生活条例 

・健全で豊かな消費生活

都市宣言 

水戸市消費者教育推進計画（第３次） 

【

・茨城県消費者基本計画（第４次） 



 2

２ 計画策定の基本的姿勢 

   市民が生涯を通じて様々な場で消費者教育を受けることができる支援体制の充実を

図ること，また，持続可能な社会の形成に参画できる自立した消費者を育成すること

により，消費者市民社会の構築を目指します。なお，第２次計画の基本的な考え方を踏

まえるとともに，これまでの成果等を検証しながら，近年の国の方針，社会の新たな要

請への対応等を反映したものとします。 

 

 (1)消費者教育の推進と自立支援 

成年年齢の引下げ，デジタル化の進展，災害の発生時等の社会情勢の変化にも自ら

対応でき，積極的に学び，考え，行動する自立した消費者の育成を図るため，幼児期

から高齢期までのライフステージや，学校，家庭，地域等の様々な場の特性に応じた

体系的な消費者教育を推進するとともに，消費者の自立を支援します。また，ＳＤＧ

ｓの達成に貢献するため，消費者が身近にできる持続可能な取組であるエシカル消費

（※）等について，その趣旨や概念の普及・啓発活動を推進し，消費者市民社会の一

員としての行動を促進していきます。 

  ※エシカル消費…人や社会，地球環境に配慮した倫理的に正しい消費行動 

 

 (2) 消費者教育を推進する担い手の育成と活躍の場の創出 

消費生活センターを中心に，学校や地域，職域などの多様な主体との連携を図りな

がら，消費生活に関する正しい知識を持ち，消費者団体等において中心的役割を果た

す，消費者教育を推進する担い手の育成を図ります。また，培った様々な知識や知恵

を共有し，地域における消費者トラブルを未然に防止するほか，トラブル発生時に各

種団体と連携しコーディネートできるようにするため，消費者教育を推進する担い手

の活躍の場を創出していきます。 

 

 (3) 消費生活センターの機能強化 

   消費生活センターの認知度を向上し，消費者教育推進の拠点として周知するほか，

相談窓口の拡充や相談員の専門知識の向上により，相談体制の充実を図ります。また，

消費者行政に関する他の機関等の知見や人材を活用するなど，相互に協力しあい結び

つく体制を整備するため，多様な機関・団体との連携を強化します。また，平時だけ

でなく，災害の発生，感染症拡大時等，機会を捉えて消費者問題に関する情報発信を

効果的に行い，消費者トラブルの防止に努めます。  

 

３ 計画の構成及び期間 

(1) 計画の構成 

本市の課題やこれまでの取組状況，重点化を図る項目等を踏まえ，目指す姿や目標

指標（数値目標），具体的な施策等を定めます。 

(2) 計画の期間 

   2024（令和６）年度から 2028(令和 10)年度までの５年間とします。 
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４ 計画策定の体制等 

計画の策定に当たっては，積極的な市民参加を図るとともに，計画の内容が様々な分

野にわたることから，次の組織において計画づくりを進めます。 

(1) 市民参加 

ア 水戸市消費生活審議会（附属機関） 

消費者団体，事業者団体，学識経験者などで構成する消費生活審議会を開催し，

計画内容等に係る意見を反映します。 

イ  消費者サポーター，消費者団体への意見聴取 

水戸市消費者サポーターや消費生活の安定と向上に関し，自主的に活動している

消費者団体からの意見を聴取します。 

ウ  意見公募手続 

  広く市民からの意見を計画に反映させるため，意見公募を実施します。 

 

(2) 庁内組織 

  ア  庁議，政策会議 

庁議は，計画（案）に係る重要事項について審議し，計画を決定します。政策会

議は，意見公募手続にかける計画（素案）を決定します。 

イ  水戸市消費者教育推進計画策定委員会 

関係課長等で構成し，計画（素案），計画(案)の策定作業を行います。 

 

５ 策定スケジュール 

  別紙のとおり 



【別紙】　　

水戸市消費者教育推進計画（第３次）策定スケジュール

年度 Ｒ５ Ｒ６

項目・内容

●議案提出 ●議決（基本構想）
骨子（素案）作成 （素案）作成 （案）作成

第７次総合計画

主要事業の内示

特別委員会
前期（R6.4～）

基本計画各論の最終調整

主要事業以外
の事業も反映

【基本方針の整理】 【計画（素案）作成】（基本施策，具体的施策の整理　等）
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基本方針（案）

スケジュール
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水戸市消費者教育推進計画（第２次）計画の取組（Ｒ２年度～Ｒ５年度） 

 

 水戸市消費者教育推進計画（第３次）の策定にあたり，前計画である水戸市消費者教育推

進計画（第２次）に掲げられている基本政策の取組状況を確認し，基本方針ごとの主な実施

内容と課題及び今後の方向性をまとめました。 

 

 

【 基 本 方 針 １ 】 ラ イ フ ス テ ー ジ に 応 じ た 教 育 環 境 の 充 実 に よ る 消 費 者 の 自 立 支 援  

（目標指標） 

指 標 

基準値 

(2018 年度) 

(平成 30 年度) 

実績値 

(2019 年度) 

（令和元年度）  

実績値 

(2020 年度） 

(令和 2年度) 

実績値 

（2021 年度） 

(令和 3年度) 

実績値 

（2022 年度） 

(令和 4年度) 

目標値 

(2023 年度) 

(令和 5年度) 

消費生活に

関する講座

等の参加者

数（年間） 

4,801 人 3,539 人 1,754 人 2,886 人 3,425 人 6,000 人 

※出前講座と移動教室の合計 

 

（基本施策と実施内容） 

基本施策 実施状況 主な実施内容 

学校教育等に

おける消費者

教育の推進 

実施 

・成年年齢の引き下げに伴い，若年者に消費者啓発を啓発す

るため，市内の全ての中学３年生へチラシ・ポスターの配

布（毎年度） 

・次年度成年年齢に達する高校２年生へパンフレットの配 

 布（Ｒ４年度・Ｒ５年度予定） 

・出前講座の実施（毎年度） 

地域社会にお

ける消費者教

育の推進 

一部実施 

・消費者月間事業の実施（毎年度） 

・福寿の集いにおいて，消費者サポーターによる訪問啓発の

実施（毎年度） 

・出前講座の実施（毎年度） 

高齢者や障害

者等への消費

者教育の推進 

一部実施 

・消費者安全確保地域協議会の設置（Ｒ３年度～） 

・福寿の集い（敬老会）において，参加予定者全員にパンフ

レットの配布（毎年度） 

・商業施設等での街頭キャンペーンの実施（毎年度） 

・出前講座の実施（毎年度） 

水戸市消費生活審議会資料② 
令 和 ５ 年 ８ 月 ２ ４ 日 
市民協働部市民生活課 
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家庭における

消費者教育の

推進 

一部実施 

・親子教室の開催（Ｒ３・Ｒ４・Ｒ５年度） 

（万華鏡づくり，保冷剤づくり） 

・「わんパーク・みと」及び「はみんぐパーク・みと」との連 

携による啓発（Ｒ５年度予定） 

・出前講座の実施（毎年度） 

職域における

消費者教育の

推進 

一部実施 

・「消費者志向経営」をテーマとしたシンポジウムの開催（Ｒ

４年度・Ｒ５年度予定）※県内初開催 

・事業者向けに「消費者志向経営」に関するアンケートの実

施（Ｒ３・Ｒ４年度・Ｒ５年度予定） 

・出前講座の実施（毎年度） 

 

【基本方針２】消費者教育を推進する担い手の育成と連携の強化 

（目標指標） 

指 標 

基準値 

(2018 年度) 

(平成 30 年度) 

実績値 

(2019 年度) 

（令和元年度）  

実績値 

(2020 年度） 

(令和 2年度) 

実績値 

（2021 年度） 

(令和 3年度) 

実績値 

（2022 年度） 

(令和 4年度) 

目標値 

(2023 年度) 

(令和 5年度) 

水戸市消費

者サポータ

ーの登録者

数（延べ） 

34 人 60 人 60 人 80 人 80 人 100 人 

 

（基本施策と実施内容） 

基本施策 実施状況 主な実施内容 

教職員の消費

者教育に関す

る知識と理解

の向上 
一部実施 

・教員及び市民を対象に，ＳＤＧｓ（エシカル消費を含む）

をテーマとしたオンライン講演会（水戸市ＨＰ公開）の

開催（毎年度） 

・教員向けに，消費生活に関するアンケートの実施（Ｒ３・

Ｒ４年度・Ｒ５年度予定） 

・出前講座の実施（毎年度） 

地域における

担 い 手 の 発

掘・育成 

一部実施 

・消費者団体へ，研修の実施及び消費者団体事業補助金の

交付（毎年度） 

・消費者団体の移動学習への協力（毎年度） 

・みと消費者市民大学の開講（Ｒ３年度・Ｒ５年度予定） 

・みと消費者市民大学院の開講（Ｒ２・Ｒ４年度） 

 ※市民大学及び市民大学院は，隔年開催 
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相談体制の充

実と各主体と

の連携強化 
実施 

・相談員の相談能力向上のため，国や県が指定するテーマ

の研修へ参加（毎年度） 

・水戸市安心・安全見守り隊と連携による動画作成（Ｒ４ 

年度） 

 

【基本方針３】消費者教育に関する教材の提供及び情報発信等の充実 

 

（基本施策と実施内容） 

基本施策 実施状況 主な実施内容 

消費者教育に

使用される教

材等の充実と

情報発信 

一部実施 

・貸出用教材を整備し，随時貸出しを行える体制の整備

（毎年度） 

消費者問題に

関する情報発

信 

一部実施 

・出前講座等において，ICT を活用したサービス等に対す

る啓発（毎年度） 

・ホームページ，市の広報誌等を活用した情報提供の実施

（随時） 

・ＳＮＳ（水戸市公式 LINE，Twitter 等）を活用した情報

提供の実施（随時） 

・高齢者向けのチラシ，パンフレットの作成 

持続可能な消

費に関する啓

発・取組み 

一部実施 

・庁舎内で，フェアトレードに関する展示及び販売会の開

催（毎年度） 

・出前講座の実施（毎年度） 

・ＳＤＧｓ（エシカル消費を含む）をテーマとしたオンラ

イン講演会（水戸市ＨＰ公開）の開催（毎年度） 

・消費生活センター内にきずなＢＯＸの設置（令和３年度

から） 
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水戸市消費者教育推進計画（第３次） 構成案 

 

 

第１章 計画策定の基本的事項 

１ 計画策定の趣旨 

２ 計画の位置付け 

３ 計画の範囲 

  ４ 計画期間 

  

 

第２章 消費者教育推進の意義 

  １ 消費者を取り巻く環境の変化 

  （1）社会状況の変化 

      (2) 消費生活相談の現状 

    (3) 消費者教育推進の必要性 

  ２ 水戸市消費者教育推進計画（第２次）の取組と評価  

 

第３章 計画の基本的な考え方 

  １ 目指す姿 

  ２ 基本方針 

    (1) 消費者教育の推進と自立支援 

    (2) 消費者教育を推進する担い手の育成と活躍の場の創出  

(3) 消費生活センターの機能強化   

３ 施策の体系 

 

第４章 施策の展開 

  １ 消費者教育の推進と自立支援 

    １－１ 学校教育等における消費者教育の推進 

     （主な取組例） 

・ 就学前 

・ 小学校・中学校・高等学校・特別支援学校等における消費者教育 

・ 大学・専門学校等における消費者教育 

・ 成年年齢の引下げに対応した消費者教育 

・ デジタル化の進展に対応した消費者教育 

 

１－２ 地域社会における消費者教育の推進 

     （主な取組例） 

・ 地域における消費者教育の機会の充実 

・ 地域コミュニティとの連携 

・ 町内会長等に対する研修の実施 

・ 消費者団体による啓発講座の実施 

・ 消費者サポーターによる啓発の実施 

・ 消費者月間事業の実施 

水戸市消費生活審議会資料③ 
令 和 ５ 年 ８ 月 ２ ４ 日 
市民協働部市民生活課 
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・ 成年年齢の引下げに対応した消費者教育（再掲） 

・ デジタル化の進展に対応した消費者教育（再掲） 

 

１－３ 高齢者や障害者等への消費者教育の推進 

 （主な取組例） 

・ 消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）の活用・充実 

・ 民生委員等に対する研修の実施 

・ 障害者施設等との連携 

・ 高齢者クラブとの連携 

・ 訪問支援による啓発機会の充実 

・ 啓発品の作成 

・ デジタル化の進展に対応した消費者教育（再掲） 

     

１－４ 家庭における消費者教育の推進 

     （主な取組例） 

・ 子育て支援センター等との連携 

・ 家庭教育学級との連携 

・ 子ども教室との連携 

・ ホームページ等による情報発信 

・ 成年年齢の引下げに対応した消費者教育（再掲） 

・ デジタル化の進展に対応した消費者教育（再掲） 

     

１－５ 職域における消費者教育の推進 

     （主な取組例） 

・ 消費者志向経営自主宣言制度の推進 

・ 消費者教育の実践事例の紹介 

・ 消費者と事業者の交流 

 

    １－６ 持続可能な消費に関する啓発・取組 

     （主な取組例） 

・ 消費生活から観たＳＤＧｓの周知，啓発 

・ エシカル消費に関する啓発 

   

２ 消費者教育を推進する担い手の育成と活躍の場の創出 

    ２－１ 教職員の指導力の向上 

     （主な取組例） 

・ 教職員向けの研修機会の充実 

・ 教職員への消費者啓発パンフレット等の提供 

・ 教職員と市消費生活センターとの連携強化 

     

２－２ 地域における担い手の発掘・育成 

     （主な取組例） 

・ 町内会長等に対する研修の実施（再掲） 

・ 民生委員等に対する研修の実施（再掲） 

・ 消費者団体に対する研修の実施（再掲） 
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・ みと消費者大学の実施による担い手の発掘・育成 

    

２－３ 消費者教育の担い手の活躍の場の創出 

     （主な取組例） 

・ 消費者サポーター制度の周知 

・ 消費者サポーターと連携した出前講座の実施 

・ 福寿の集いでの啓発 

・ 街頭キャンペーンの実施 

 

３ 消費生活センターの機能強化 

   ３－１ 消費生活センターの周知，相談体制の充実 

     （主な取組例） 

・ 消費生活相談員の能力向上 

・ 多重債務相談マニュアルの更新 

・ メール相談，リモート相談の実施 

・ 出張相談の検討 

 

３－２ 多様な機関，団体との連携強化 

     （主な取組例） 

・ 茨城県消費生活センターとの連携強化 

・ 弁護士等の法律専門機関との連携 

・ 地域関係者（町内会・自治会長・民生委員等）との連携 

・ 福祉関係者との連携 

・ 消費者団体代表者会議の開催 

・ 消費生活センター連絡調整会議の開催 

     

３－３ 消費者問題に関する情報発信 

     （主な取組例） 

・ デジタル技術を活用したサービス等に対する啓発 

・ 高齢者，障害者に向けた情報提供 

・ 若者に向けた情報提供 

・ 緊急時における情報提供 

・ 事業者，事業者団体からの情報提供 

・ 各種媒体を使った情報提供 

・ ホームページの充実 

 

 

第５章 推進体制と進行管理 

  １ 推進体制 

２ 他の消費生活に関連する教育との連携 

３ 進行管理 

 

 



 

 

 

水戸市消費者教育推進計画(第 2 次) 
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　消費者を取巻く環境は，高度情報化や国際化の進展などにより，大きく変化

しています。商品の購入などが便利になった一方で，取引形態や購入方法が複

雑，多様化し，トラブルが増加しています。

　このような状況に対応するため，水戸市では，消費者への支援，消費者教育，

不当取引の防止など，消費者の利益の擁護と増進に関する施策を推進し，市民

の消費生活の安定と向上をめざして，水戸市消費生活条例を制定しました。

水戸市消費生活条例の概要
市民の消費生活の安定と向上をめざして

困ったとき，迷ったときは，お気軽にご相談ください。

消費生活に関する相談窓口は

，迷ったときは，お気軽にご相談ください。

消費生活に関する相談窓口は
「消費生活センター」です。

平成26年4月1日施行

水 戸 市〒３１０-８６１０ 水戸市中央１丁目４番１号
電  話 ０２９－２３２－９１５１　ＦＡＸ ０２９－２３２－９２３８

水戸市消費生活条例についてのお問い合わせ

水戸市　市民環境部　市民生活課

電  話 ０２９－２２６－４１９４   ＦＡＸ ０２９－２２２－６８２６
〒310-0063  水戸市五軒町1丁目2番12号  みと文化交流プラザ3階
受　付／月曜日から土曜日まで（祝日，年末年始は休み）
午前 9 時～午後 5 時
相談は無料です

　消費生活センターは，「消費者のための相談業務を行う機関」です。悪質商法による被害や商品事故

の苦情，多重債務など，消費生活に関する相談に応じるほか，消費生活の安定と向上を図るための各

種業務を行っています。

消費生活センターとは

　消費生活専門相談員・消費生活コンサルタント・消費生活アドバイザーなどの資格を持った相談員

が相談を受け，相談内容によって，問題解決のための助言や情報提供，あっせんなどをします。また，

より専門的な相談は，弁護士や大学教授，社会保険労務士，精神保健福祉士などの専門相談員が定期

的に応じます。

誰が相談を受けてくれるの？

　商品やサービスに関する苦情や事業者とのトラブル，多重債務についての相談，消費生活に関する

問い合わせなどをすることができます。

どんな事を相談できるの？

水戸市消費生活センター

検索水戸市消費生活センター

水戸市マスコット
キャラクター



消費者への支援等
市民の消費生活の安定と向上を確保するため，消費者へのさまざまな支援を行います。
●消費者に必要な情報の提供
●消費者の年齢などの特性への配慮
●安定供給の確保
●消費者団体の支援

●消費者の意見などを反映
●苦情の処理
●専門的な人材の確保など
●消費生活センターの設置

総　則総　則

基本理念
●消費者施策の推進は，消費者の権利の尊重と，消費者市民社会※の実現に向けた自立の支援を基本とします。

●消費者の自立の支援に当たっては，消費者の安全の確保などに関して事業者による適正な事業活動の確保が図られるとともに，

　消費者の年齢その他の特性に配慮します。

●消費者施策の推進は，事業者による不適正な取引行為による消費者被害を防止するため，高齢者その他の取引上特に不利な立

　場に置かれやすい者に配慮して行います。

●消費者施策の推進は，高度情報通信社会及び国際化の進展に的確に対応することに配慮して行います。

●消費者施策の推進は，環境の保全に配慮して行います。

基本理念
●消費者施策の推進は，消費者の権利の尊重と，消費者市民社会消費者施策の推進は，消費者の権利の尊重と，消費者市民社会※の実現に向けた自立の支援を基本とします。

●消費者の自立の支援に当たっては，消費者の安全の確保などに関して事業者による適正な事業活動の確保が図られるとともに，消費者の自立の支援に当たっては，消費者の安全の確保などに関して事業者による適正な事業活動の確保が図られるとともに，

　消費者の年齢その他の特性に配慮します。

●消費者施策の推進は，事業者による不適正な取引行為による消費者被害を防止するため，高齢者その他の取引上特に不利な立

　場に置かれやすい者に配慮して行います。

●消費者施策の推進は，高度情報通信社会及び国際化の進展に的確に対応することに配慮して行います。

●消費者施策の推進は，環境の保全に配慮して行います。

※ 消費者市民社会

消費者施策の推進は，高度情報通信社会及び国際化の進展に的確に対応することに配慮して行います。

※※ 消費者市民社会消費者市民社会

●消費者施策の推進は，環境の保全に配慮して行います。

消費者の権利消費者の権利
消費生活における基本的需要が満たされ , 健全な生活環境が確保される中で，
●消費者の安全が確保されること。

●商品などの選択の機会が確保されること。　

●必要な情報が適切に提供されること。

●消費者教育の機会が提供されること。

●消費者の意見が消費者施策に反映されること。

●消費者が受けた被害から適切かつ迅速に救済されること。

消費者の権利消費者の権利
消費生活における基本的需要が満たされ , 健全な生活環境が確保される中で，消費生活における基本的需要が満たされ , 健全な生活環境が確保される中で，消費生活における基本的需要が満たされ , 健全な生活環境が確保される中で，消費生活における基本的需要が満たされ , 健全な生活環境が確保される中で，
●消費者の安全が確保されること。消費者の安全が確保されること。

●商品などの選択の機会が確保されること。　

●必要な情報が適切に提供されること。

●消費者教育の機会が提供されること。

●消費者の意見が消費者施策に反映されること。

●消費者が受けた被害から適切かつ迅速に救済されること。

消費者教育

表示等の適正化
事業者は商品などの供給に当たり，さまざまな適正化に努めなければならないこととしています。
●表示の適正化
●計量の適正化

●包装などの適正化
●広告などの適正化

●約款の適正化

消費者の自立を支援するため，消費者教育推進計画を策定し，消費者教育に携わる人材の育成，消費者
教育に使用される教材などの充実に努めながら，消費者教育を推進します。

危害の防止
事業者が欠陥商品などを供給した場合は，公表，回収，改善その他の必要な措置を講じなければならな
いこととしています。さらに，欠陥商品などが消費者の生命，身体又は財産に重大な危害を発生させる
などの場合は，商品の名称などを公表することができます。

不当取引の防止
商品などについて消費者に不実のことを告げるもの，消費者を威迫するものなどの不当取引行為を禁止
しています。不当取引行為を行った事業者に対しては，改善を指導し，又は消費生活審議会の意見を聴
いて，勧告，公表することができます。

消費生活審議会
審議会は，市長の諮問に応じ，消費者教育推進計画の策定，不当取引行為の指定，事業者への勧告及び公表，
市民の消費生活の安定と向上に関する事項を調査し，又は審議します。

市の責務  消費者施策の総合的な推進
市，事業者，事業者団体，消費者，
消費者団体は，相互に連携，協力を
行います

消費者の責務
●消費生活に関する必要な知識の修得などによる自主的，合理的な行動

●環境の保全や知的財産権などの適正な保護に配慮

事業者団体の責務
●事業者と消費者との間に生じた苦情処理体制の整備支援

●事業者への遵守基準の作成支援

●事業者への消費者の信頼確保のための活動支援

●消費者教育の推進のための自主的な活動

事業者の責務
●消費者の安全と取引における公正の確保

●必要な情報を明確かつ平易に提供

●消費者の知識，経験及び財産の状況などに配慮

●苦情処理体制の整備と苦情の適切な処理

●環境の保全に配慮

●消費者施策への協力

●商品などの質の向上や事業活動に関する遵守基準の作成

　などによる信頼の確保

●消費者教育の推進のための自主的な活動

消費者団体の責務
●消費生活に関する情報の収集，提供，意見の表明

●消費者教育の推進のための活動

●消費者被害の防止や救済のための活動

●消費生活の安定と向上を図るための健全かつ自主的な活動

市民の消費生活の安定と向上を確保する上での基本理念や市，事業者，事業者団体，消費者，消費者団
体の責務などを明らかにしています。

6
7

3
4

消費者が，個々の消費者の特性
及び消費生活の多様性を相互に
尊重しつつ，自らの消費生活に
関する行動が現在及び将来の世
代にわたって内外の社会経済情
勢及び地球環境に影響を及ぼし
得るものであることを自覚して，
公正かつ持続可能な社会の形成
に積極的に参画する社会をいい
ます。






