
　請求額に納得できないときは、後日納得した金額で支払
う意思があることを示しつつ、その場での支払いはきっぱ
りと断りましょう。支払ってしまった場合でも、広告表示
額と請求額が大きく異なる場合など、クーリング・オフが
できる可能性があります。対応に困ったら、市消費生活セ
ンターに相談してください。
　また、市ホームページでは、市で指定してい
る「下水道工事指定店」を掲載しています。修理
を依頼する際は、参考にしてください。
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開設日▶月～土曜日
開設時間▶9：00～17：00
場�所▶市役所2階
電�話番号▶☎226-4194（直通）

または☎188

市消費生活センター

　会員限定のイベントやチケットの先行・割
引購入などの特典があります。詳細は、茨城ロ
ボッツ公式ホームページをご覧ください。

2023-24シーズン オフィシャルファンクラブ
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・�広告に表示された料金で修理が
できるとは限りません。複数社
から見積りをとり、作業内容や
料金をよく確認しましょう

・�当初想定していた料金よりも高
額な作業を提案されるなど、少
しでも不安を感じたら、作業を
断りましょう

　自宅のトイレが詰まったので、スマホで修理業者を検索し、
1番上に表示された「修理8,000円～」と書かれた業者に修理を
依頼しました。自宅に訪れた業者は、ポンプのようなもので作
業をしましたが直らず、「他の作業も必要」とさまざまな修理方
法を試し、詰まりを解消しました。最終的に、20万円も請求さ
れ、支払ってしまいましたが、納得できません。（20代 男性）

Q.Q.

▼ホームゲーム日程
会場／ケーズデンキスタジアム水戸

日時 対戦相手
8/12（土）、18：00 V・ファーレン長崎
8/19（土）、18：00 ブラウブリッツ秋田
9/09（土）、18：00 ツエーゲン金沢
9/23（土）、14：00 大分トリニータ

順位…J2リーグ22チーム中  16位（8勝8分12敗）

消費生活おたすけダイヤル vol.4

市消費生活センターに寄せられた、消費者トラブルの事例と解決方法を紹介
します。

おたの助

トイレ修理で高額請求にご注意を！の巻

プロサッカークラブ
水戸ホーリーホック

プロバスケットボールクラブ
茨城ロボッツ

問 合せ／FC水戸ホーリーホック（☎0296-88-3900）、茨城ロボッツ・スポーツ
エンターテインメント（☎050-1745-6802）、市スポーツ課（☎306-8136）
チケットは、インターネットやコンビニエンスストアなどで購入できます

夏場のスタジアム観戦！
　スタジアムでは、飲料専用の売店や場外でのミスト、日陰に
なるテントなどの設置をしています。また、クールタオルやハ
ンディファンなどの暑さ対策グッズも販売しています。熱中症
に注意し、水戸ホーリーホックへ熱い声援を送りましょう！

2023-24シーズン ホーム開幕戦決定！
　2023-24シーズンのホーム開幕戦は、10月14日（土）・15日（日）
に、ファイティングイーグルス名古屋と対戦します。アダスト
リア みと アリーナへ足を運び、2023-24シーズンも熱い声援を
送りましょう！

▼新加入選手からのコメント
松本 礼太 選手（21歳）
SG・SF／187cm／89kg
　新しい環境、そして茨城という地で新たな
チャレンジができる事にとてもワクワクして
います。チームの目標に貢献できるよう頑張
ります。応援よろしくお願いします！

©B.LEAGUE
▼選手紹介
村田 航一 選手（26歳）
背番号19／FW／178cm／78kg
　2019シーズンに明治大学から加入し、6月
24日の試合で、水戸ホーリーホック通算100
試合出場を達成。多彩な技術を持ち、チーム
メイトからも頼られ、親しまれる人間性とプ
ロフェッショナルな精神に溢

あ ふ

れる選手です。
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