
個人情報ファイル簿 

１ 個人情報ファイルの名称 上下水道料金システム 

２ 実施機関の名称及び個人情報ファ

イルが利用に供される事務をつかさ

どる組織の名称 

実施機関名 公営企業管理者 

組織名  水戸市上下水道局水道部経理課 

３ 個人情報ファイルの利用目的 水道料金及び下水道使用料徴収のため 

４ 記録項目 

１ 使用者情報に係るもの ア 使用者の

住所・氏名・郵便番号・電話番号 イ 使

用者コード ウ お客様番号 エ 使用

開始・中止年月日 オ 使用開始指針 カ 

処理年月日 キ 徴収区分 ク 銀行コ

ード ケ 口座番号 コ 口座名義人 

サ 口座加入年月日・口座脱退年月日 シ 

納入者（住所・氏名） ス 納入者コード 

セ 納入者設定年月日 ソ 業種コード 

タ 検針区分（偶数月・奇数月・毎月） チ 

人口 ツ 戸数 テ 給水住所コード 

ト 学区コード 

２ 水栓情報に係るもの ア 順路番号 

イ 水栓番号 ウ 量水器（口径・番号・

購入年月日・単価・取替水量・取付年月日） 

エ 用途区分（一般用・特別用・湯屋営業

用） オ 開閉栓区分 カ 給水装置場

所・取付位置 

３ 調定収納に係るもの ア 調定年月 

イ 水道使用水量 ウ 下水道使用量 

エ 井戸使用量 オ 調定料金（水道料

金・下水道使用料） カ 督促状発行歴 

キ 収納額 ク 収納年月日 ケ 更正

年月日・更正事由・更正者 コ 給水停止

の有無 

４ 検針状況に係るもの ア 検針年月日 



イ 指針 ウ 検針員名 エ 認区 

５ 更正内容に係るもの ア 更正年月日 

イ 調定年月 ウ 使用者（住所・氏名） 

エ 給水装置場所 オ お客様番号・順路

番号 カ 用途（一般用・特別用・湯屋営

業用） キ 口径 ク 基本料金 ケ 徴

収区分 コ 区分（当初決定水量・額，更

正増減水量・額，更正後の水量・額） サ 

指針 シ 使用水量 ス 使用料金（水道

料金・下水道使用料） セ 請求（領収）

金額 ソ 更正理由 

６ 還付内容に係るもの ア 収入年月日 

イ 還付金（水道料金・下水道使用料） ウ 

還付先（金融機関・支店・預金種目・口座

番号・口座名義・住所・氏名） 

７ 水道使用開始申込書に係るもの ア 

申込年月日 イ 受付者 ウ お客様番

号 エ 給水装置場所 オ 使用開始年

月日 カ 使用者（住所・氏名・電話番号・

使用人数） キ 使用者の前住所 ク 納

入者（住所・氏名・電話番号） ケ 用途

内容 コ 誓約書 

８ 水道使用中止届に係るもの ア 申込

年月日 イ 受付者 ウ お客様番号 

エ 給水装置場所 オ 使用中止年月日 

カ 使用者氏名 キ 転出先（住所・氏名・

電話番号） ク 精算方法 ケ 送付先

（住所・氏名・電話番号） コ 集金年月

日・時間帯 

９ 精算カードに係るもの ア 使用者名 

イ 給水装置場所 ウ お客様番号 エ 

順路番号 オ 精算（中止）年月日 カ 

前回検針日 キ 用途 ク 下水区分 

ケ 量水器口径・番号 コ 指針（今回・



前回） サ 水量（差引・加算・合計） シ 

納付区分 ス 取扱者印 

10 口座振替依頼書に係るもの ア 申込

年月日 イ お客様番号 ウ 使用者の

住所・氏名・電話番号 エ 金融機関 オ 

支店 カ 預金種目 キ 口座番号 ク 

口座名義 ケ 連絡先電話番号 コ お

届印 サ 金融機関受付日附印 シ 水

道部受付日附印 

11 納入通知書に係るもの ア 郵便番号 

イ 使用者住所・氏名 ウ 納入者住所・

氏名 エ お客様番号 オ 順路番号 

カ 使用年月分・期間 キ 口径 ク 使

用水量 ケ 水道料金・下水道使用料・請

求金額 コ 納入期限 サ 発行年月日  

５ 記録範囲 上下水道使用者 

６ 記録情報の収集方法 

■本人   郵送・電話受付・現地調査・  

      来庁・電子申請等  

■本人以外 住宅管理業者・家主等 

７ 要配慮個人情報の有無 □含む     ■含まない 

８ 記録情報の経常的提供先 水道料金等徴収業務委託受託者 

９ 開示等請求を受理する組織の名称

及び所在地 

（名 称）水戸市上下水道局水道部経理課 

及び情報公開センター 

（所在地）水戸市中央１丁目４番１号 

10 訂正及び利用停止に関する他の法

令の規定による特別の手続等 
 

１１ 個人情報ファイルの種別 

■法第 60 条第２項第

１号（電子処理フ

ァイル） 

□法第 60 条第２項第

２号（マニュアル

処理ファイル） 

政令第 21 条第７項に



該当するファイル 

   □有 ■無 

１２ 備考  

 注 この表で「法」とは個人情報の保護に関する法律を，「政令」とは個人情報の保護に

関する法律施行令をいう。 

 

 


