
たくさんの応援ありがとうございました！
　茨城ロボッツの2022-23シーズンは、23勝37敗、東地区6位
で幕を閉じました。シーズン中は、ロボッツファミリーの応援
で「G

ギ ア

EAR U
アップ

P」することができました！
　5月14日に開催された「ファン感謝イベント」では、約1,000人
のブースターが、サイン会や撮
影会、シューティング体験など
をとおして、選手とのふれあい
を楽しみました。
　来シーズンも、たくさんの応
援をよろしくお願いします！

▼ホームゲーム日程
会場／ケーズデンキスタジアム水戸

日時 対戦相手
6/24（土）、18：00 FC町田ゼルビア
7/  5（水）、19：00 徳島ヴォルティス
7/16（日）、18：00 モンテディオ山形
7/23（日）、18：00 大宮アルディージャ

順位…B1東地区11チーム中  6位（23勝37敗）順位…J2リーグ22チーム中  19位（5勝5分9敗）

　会員限定のイベントやチケットの先行・割引購入、プレ
ゼントなどの特典もあります。料金や申込方法
など、詳細は、茨城ロボッツ公式ホームページ
をご覧ください。

茨城ロボッツ公式ファンクラブ「C
ク ラ ブ

LUB R
ロ ボ ッ ツ

OBOTS」
来シーズンの会員を募集開始！

「北関東ダービー2023」
　北関東ダービーとは、Jリーグに加入するチームのうち、北関
東に拠点を置く、「ザスパクサツ群馬」「栃木SC」「水戸ホーリー
ホック」が6試合を行い、順位を競い合うダービーのことです。
現在、3試合が終了し、3位と悔しい結果になっています。
　次回の北関東ダービーは、8月26日（土）にカンセキスタジア
ムとちぎで行われます。いつもの会場から少し足を延ばして、
ほかの地域の魅力を堪能しながら熱い試合を観戦しましょう！

詳細は、水戸ホーリーホッ
ク公式ホーム
ページをご覧
ください。

　事業者から突然、一方的に商品を送りつけられる商法を
「送り付け商法」や「ネガティブオプション」などと言います。
消費者が承諾の意思表示をしていない場合、売買契約は成
立していないので、代金を支払う義務はありません。
　上の事例のように、代引きで支払ってしまった場合は、
通販会社へ連絡し、返品・返金を依頼しましょう。
　また、令和3年に特定商取引法が改正され、一方的に商
品を送りつけられ、受取ってしまった商品は消費者が処分
してよいこととなりました。対応に困ったら、市消費生活
センターに相談してください。

A.A.
代引きで支払ってしまった場合は、代引きで支払ってしまった場合は、
通販会社へ連絡し、返品・返金を依頼しましょう通販会社へ連絡し、返品・返金を依頼しましょう

ワンポイントアドバイス！ワンポイントアドバイス！
商品を受取る前に…
①�本人に限らず、家族や友人を
含めて注文していないか、注
文した商品で届いていない商
品はないかを確認しましょう

②�荷物を受取るべきか判断でき
ない場合は、いったん宅配業者
に持ち帰ってもらいましょう

おたの助のおたの助の

消費生活おたすけダイヤル vol.2

市消費生活センターに寄せられた、消費者トラブルの事例と解決方法を紹介
します。

おたの助

送り付け商法にはご注意を！の巻

開設日▶月～土曜日
開設時間▶9：00～17：00
場�所▶市役所2階
電�話番号▶☎226-4194（直通）または☎188

市消費生活センター
　ネット通販会社から、自宅に身に覚えのない
商品が届きました。家族が代引きで商品を受
取ってしまったのですが、注文していません。
どうしたらいいでしょうか（60歳代 女性）。

Q.Q.

プロサッカークラブ
水戸ホーリーホック

プロバスケットボールクラブ
茨城ロボッツ

問�合せ／FC水戸ホーリーホック（☎0296-88-3900）、茨城ロボッツ・スポーツ
エンターテインメント（☎050-1745-6802）、市スポーツ課（☎306-8136）
チケットは、インターネットやコンビニエンスストアなどで購入できます
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