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令和３年度利用者アンケート結果を踏まえた改善内容について 

 

改善を要する点 改善内容 

予約の一部取消ができない。 

なかなか予約が取れない。（予約抽選も当

たらない） 

高齢者にも分かりやすい予約の取り方で

お願いしたい。 

予約については，茨城県の「いばらき公

共施設予約システム」を利用していま

す。要望については，県と調整しながら

検討してまいります。 

予約システムのほか，電話や窓口で予約

受付しています。 

テニス Aコートを整備してほしい。（３

件） 

テニス Aコートのリニューアル（補修）

希望。 

コート間の仕切りネットがほしい。 

現状として，早急な改修が難しい状況で

す。今後，他の施設と合わせ，緊急性・

重要性等を総合的に勘案し，計画的な改

修に努めてまいります。 

バスケットの後板が出しづらい。 

バスケット用具を新しくしてほしい。 

ポールが重い。 

古くなって危険なものもある。 

早く中央のネットを直してください。 

現状として，早急な対応が難しい状況で

す。今後，他の施設と合わせ，緊急性・

重要性等を総合的に勘案し，備品購入や

修繕に努めてまいります。 

トイレを改善してください。 トイレについては，今年度汚水配管改修

工事を予定しております。 

 


