
新型コロナウイルス感染症関連情報（8月23日現在）

新型コロナウイルス感染症と診断されたら
問�合せ／水戸市新型コロナウイルスフォローアップセンター（☎0120-845567）

医療機関等での検査で陽性と判明

電子申請による疫学調査
①�市保健所から、携帯電話のSMSに、疫
学調査の入力フォーム（いばらき電子
申請・届出サービス）が届きます。
②�疫学調査の入力フォームに、自身の症
状などの情報を入力してください。

療養方法の決定

入院

自宅での療養期間中にご協力いただくこと

宿泊療養施設または
自宅での療養
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ER-SYSへの登録案内
①医療機関等が市保健所に発生届を提出します。
②�厚生労働省から、陽性者ご本人などの携帯電話のSMS（ショー
トメッセージサービス）に、My HER-SYS（新型コロナウイルス
感染者等情報把握・管理支援システム）の登録案内を送ります。 入院の必要あり入院の必要あり 入院の必要なし入院の必要なし

　いつ、だれが、どこで新型コロナウイルスに感染してもおかしくない状況が
続いています。新型コロナウイルス感染症と診断された場合に、どのような手
続きが必要となるのか、陽性判明から療養終了までの流れをお知らせします。

市ホームページでも陽性となっ
た方へのお知らせを掲載してい
ますので、ご覧ください。

　療養期間は、発症日の翌日から10日
間。※無症状患者は、検体採取日の翌
日から7日間。

療養終了
　療養終了の基準を満たしている場合は、市保健所
からの連絡はありません。
※�症状に大きな変化がある場合は、必要に応じて療
養期間を延長することがあります。

陽性判明から療養終了までの流れ

電話による
疫学調査

・・65歳以上の方65歳以上の方
・�・�電子申請による電子申請による
調査が困難な方調査が困難な方

左記以外の方左記以外の方

▼健康観察およびMy HER-SYSへの入力について
　自宅での療養期間中は、まず療養期間中の過ごし方
などを市ホームページで確認し、毎日の健康状態を
My HER-SYSへ入力してください。原則、市保健所か
らの連絡はありませんので、ご質問、ご相談などは、
水戸市新型コロナウイルスフォローアップセンター
（☎0120-845567）へ連絡してください。入力した方の
健康状態によっては、市保健所から連絡をする場合が
あります。
【My HER-SYSについて】
　My HER-SYSは、陽性者ご本人などがスマホやパソ
コン等で自身や家族の健康状態を入力する健康管理シ
ステムです。My HER-SYSに入力された情報は、市保
健所で共有できるため、陽性者の方の健康状態を迅速
に把握し、適切なフォローが可能になります。

・My HER-SYSの使い方などに関する問合せ窓口
　専用電話／03-5877-4805、03-6885-7284、03-6812-7818
　受付時間／9：30～18：15　※土・日曜日、祝日を除く。
※�詳細は、厚生労働省ホームページ（https://www.mhlw.
go.jp）をご覧ください。

【医療相談アプリ『L
リ ー バ ー

EBER』について】
　自宅で療養される方の不安を軽減するため、医療相談アプリ『LEBER』
を導入しています。LEBERでは、自宅療養期間中の体調の不安などに
ついて、24時間、医師からのアドバイスを受けることが
できます。利用には、スマホなどでのアプリのインストー
ルと情報登録が必要です。
・LEBERの使い方などに関する問合せ窓口
　専用電話／029-896-6263
　受付時間／10：00～18：00　※土・日曜日、祝日を除く。
※詳細は、市ホームページをご覧ください。

▶�電話による疫学調査の場合、聞取り内容に基づいて、
市保健所から療養方法をお知らせします。
▶�電子申請による疫学調査の場合、市保健所からの連
絡は行わず、原則、希望する療養方法（宿泊療養施
設または自宅）で療養していただきます。宿泊療養を
希望する場合は、県の担当窓口から連絡があります。
※入院の必要がある場合は、市保健所から連絡します。

療養証明書の発行について
　療養期間の終了後に、生命保険会社などへ請求手続きを
行う場合には、「療養証明書」の添付を求められることがあ
ります。療養期間が10日以内の方は、原則、My HER-SYS
の「療養証明書」を活用してください。市ホーム
ページにMy HER-SYSでの表示方法を掲載してい
ます。
　なお、10日を超えて療養をした方やMy HER-SYSで「療養

証明書」を表示できない方などで、「療養証明書」が必要な場合には、
水戸市新型コロナウイルスフォローアップセンター（☎0120-845567）
へ連絡してください。
※�My HER-SYSによる「療養証明書」の表示に、療養終了日は記載さ
れません。生命保険会社などは、My HER-SYS の診断年月日（＝
療養開始日）に基づき保険金の支払いを行い、療養終了日の証明
は求めない取扱いとなっています。
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