
  様式１ 

    生活安全課  

施設名 自転車等駐車場        

 

 

令和元年度利用者アンケート結果を踏まえた改善内容について 

 

改善を要する点 改善内容 

・電話の対応について，話を聞いてくれず

一方的に電話を切るのでしっかりしてほ

しい。 

管理員研修を開催するとともに，マニュア

ルをもとに現場責任者が指導を徹底しま

した。 

・駐輪場内において自転車に乗ったまま移

動する人が見受けられる。 

「場内下車」の掲示物を増やすとともに，

利用者へ係員が注意するよう呼びかけを

行いました。 

・カッパや傘，ゴミなどが落ちていること

がある。 

落し物は管理室で管理するとともに，定期

的に清掃を行い，場内美化に努めました。 

  

  

  

  

  

  

  

  


