
水戸市の中核市移行に伴う
介護サービス事業所管理者等説明会

～事業所管理者必見 「知っておくべき水戸市の介護保険」～

令和２年２月２８日

水戸市 保健福祉部 介護保険課

1

資料①
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水戸市が目指す介護保険



3

介護サービス
事業所

被保険者
（市民・利用者)

水戸市

利用料の支払い

サービスの提供

保険料の
支払い

被保険者証の
交付

サービス給付費の請求

サービス給付費の支払い

サービスの質の向上 市民サービスの向上＝

介護保険のしくみ
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介護サービスの「要」は介護サービス事業所

市民サービスの向上

介護サービスの質の向上
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官民の連携
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官民連携に係る水戸市のこれまでの取組み

介護報酬の
地域区分の見直し

介護職員
処遇改善加算
の実施

関係団体との
連携協定

（セミナーの開催，
ケアプラン点検）

介護職のイメージアップ

各種補助
（定期巡回・看多機・特養等の整備，

事業所の安全確保 等）

事業所における
要介護度の改善状況

の通知
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事業所の職場環境改善の
ための情報提供

研修会の様子

約200事業所の
管理者等が参加

来年度からは
中核市になり

約500事業所が参加

セミナーの開催

写真：令和元年７月１２日管理者等研修会
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事業所同士の
意見交換の場

グループ
ディスカッション形式

約70～８０名が参加

介護事業所同士の
横のつながり強化

意見交換会の様子

セミナーの開催

写真：令和２年１月２０日管理者等研修会



広報みと 特集記事

「介護の仕事を広く知ってもらうための取
組」
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介護職のイメージアップ

写真：令和元年１１月１日号広報みと
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官民連携による
水戸市のこれからの取組

～介護サービス情報発信事業～



１．課題

セミナーに管理者以外も参加できる仕組みづくり

NPO等の組織化されていない介護サービス事業所
との情報交流の枠組みづくり

（１）

（２）
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介護サービス情報発信事業



２．水戸市の取組方針

（１）概要

（２）対象者

行政と事業者との時代のニーズにマッチしたＩＣＴを活用した情報連携
手段を確立し，情報交流に基づく協働した取組みの推進を図る。これに
より，官民連携による持続可能な介護保険の運営と市民サービスの向
上を図る。

市内介護サービス事業所（約500事業所）
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介護サービス情報発信事業



（３）プラットフォーム（提供サービス）

① メールマガジンの配信

（（仮）水戸市の介護めーる）
各種通知・イベント情報，データ更新のお知らせ

② ホームページによる情報発信 イベントの事前告知，各種通知の掲載等

③ YouTube配信

（（仮）水戸市の介護チャンネル）
セミナー・後援イベント等の事前告知及び講演内容，
制度改正・各種通知の解説等

④オフ会（介護保険セミナー）
各種セミナー（集団指導，勉強会，研修会，意見交換
会等）

⑤ その他SNSの活用
Facebook，Line，Twitter等（メールマガジンと同様，各

種情報の拡散）
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介護サービス情報発信事業
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（４）エントリー方法

（５）活動内容

メルマガ登録

水戸市その他の介護（福祉）情報の配信
水戸市主催のセミナー，イベントの開催
水戸市との共催によるイベントの告知及び市有施設（市役所等）の活用

協働事業やボランティア・スタッフ（情報連携に係る企画，情報提供，技
術的支援等）の受付 など

①
②
③
④

介護サービス情報発信事業



３．目指すべき姿（ビジョン）
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（１）

（２）

（３）

行政と事業者との情報連携の迅速化・円滑化による共通
理解の醸成

「介護（福祉）で働く人たちを元気にする」情報の拡散

市民への「介護（福祉）の仕事を広く知ってもらう」情報の拡散

これらの取組による介護（福祉）現場の「働き方改革」
（働き手を増やす，労働生産性の向上等）

介護サービス情報発信事業



４．実施時期
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令和２年度から（令和元年度中に準備）

よろしくお願いします。

介護サービス情報発信事業



介護サービス
事業所

被保険者
（市民・利用者)

水戸市

「地域で支えるいきいき健康とあんしん長寿」の実現

連携・協働

市民生活の
向上

顔の見える
関係づくり

まとめ


