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本市では、楮川浄水場で浄水した水道水をボトリングしたペットボトル水「水戸水」を活用し、安全・
安心な水道水の飲用促進に努めてまいりました。この度、本市に本拠地を置くプロサッカーチームである
「水戸ホーリーホック」、プロバスケットボールチームである「茨城ロボッツ」の協力のもと、両チームと

コラボレーションした「水戸水」のラベルにリニューアルしました。
ラベルデザインは水戸市と両チームが一体となって連携していくデザ
インをベースに、水をイメージしやすい水色のクリアなラベルです。
この機会に、「水戸水」をお手に取っていただき、水道水のおいし
さや安全性を知っていただきたいという思いとともに、スポーツを通
して水戸のまちが盛り上がるよう、願いを込めております。
また、令和3年11月14日（日）には、水戸ホーリーホックと茨城ロボッ
ツのホームゲームが同日開催となることから、両試合の先着2,500名（計
5,000名）に「水戸水」を来場記念にプレゼントいたします。ぜひ会場に
お越しいただき、水戸ホーリーホックと茨城ロボッツを応援しましょう!
試合の詳細は下記URLまたはQRコード読み取りによ
りご覧ください。
https://www.city.mito.lg.jp/001373/sports/sports/

p024516.html
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」のラベルをリニューアルしました!

水戸水について
商品名：「水戸水（みとすい）」
採水地：楮川浄水場
内容量：500㎖
硬　度：約50mg/ℓ

水戸ホーリーホック・茨城ロボッツとのコラボレーション

水戸水は
軟水で飲みやすい
お水です。

こちらの店舗でもお買い求めいただけます
京成百貨店（地下1階）／好文茶屋（千波湖畔）／ローソン水戸市役所支店
※販売価格は各店舗ごとに設定しています。

笠原水源の湧水から製造した
「水戸の名水 黄門さん」も上記店舗及び
黄門茶屋（偕楽園売店）、エクセルみなみ（2階）
にて販売しております。
引き続き宜しくお願いいたします。
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令和 2年度　上下水道局の決算をお知らせします
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水道事業 利益や減価償却費を補てん財源に回し、資本的収支に充てています
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●収益的収支
　 水道水を作り、送り届けるための費用と財源

●資本的収支
　 配水管や浄水施設などの整備のための費用と財源
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●収益的収支
　 汚れた水を集めて処理するための費用と財源

●資本的収支
　 下水道管や処理施設などの整備のための費用と財源

下水道事業 企業債の発行抑制により、企業債残高の縮減に努めています

※決算額は四捨五入し、億円単位に丸めて表記しています

収　入 60億円
支　出 51億円

前年度比利益5億円増 →
料金改定などによる収入の増加

収　入 20億円
支　出 42億円
補てん財源（積立金及び留保資金） 22億円

前年度比支出5億円増 →
老朽施設の更新による建設改良費の増加

収　入 87億円
支　出 85億円

前年度比利益1億円減→
繰入金の縮減

収　入 54億円
支　出 95億円
補てん財源（積立金及び留保資金） 41億円

前年度比収入4億円減→
企業債の新規発行抑制
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公営企業会計について
水戸市の上下水道局は、水道事業や下水道事業を水戸市が直接経営する「地方公営企業」であり、

収益的収支と資本的収支からなる公営企業会計を採用しています。
両事業とも給水収益や下水道使用料で賄う独立採算制をとっております。

   公営企業会計を家計に例えて解説します

○公営企業会計の収入と支出の項目を家計に置き換えると

収益的収支
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入
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減価償却費 家や車の買替のための
積立金
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支
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企業債償還金 住宅ローンの返済

○水道事業会計の決算を家計に置き換えると

（例）　 収入600万円、住宅ローンの返済150万円の家庭が、270万円の電気自動車を購入
するため、150万円をマイカーローンで借り入れた。
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収入／600万円　　支出／510万円
黒字  90万円

収入／200万円　　支出／420万円
貯金からの補てん額  220万円

給料と生活費 車の購入と家のローンの返済費

黒字や積立金を貯金に回し、車の購入費や家のローンの返済に充てています
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給料と生活費 資本的収支 車の購入やローンの返済費

なるほど！
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ご家庭でできる災害対策

水戸南I.C.

水戸大洗I.C.

水戸I.C.

水戸北スマートI.C.
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地震や台風などの大災害に見舞われると、電気・ガス・水道・通信・輸送といったライフライ
ンが寸断される恐れがあります。断水になった時を想定して、本市でも応急給水体制を整えてお
りますが、市民のみなさま一人一人の日頃の備えが重要となりますので、改めて飲料水の備蓄や
応急給水拠点についてご確認ください。

飲料水の備蓄や応急給水拠点について確認しましょう。

飲料水の備蓄（3ℓ×家族人数×3日間）
1 日に必要な 1人あたりの水の量は 3ℓで
す。災害発生から応急給水体制が整うまで
（おおむね 3日間）の飲料水の備蓄を心掛け
ましょう。

容器の準備
給水所から水を運ぶための容器を準備し
ましょう。容器がない場合、ビニール袋を 2
重にし、段ボールやバケツなどに入れれば即
席タンクになります。

風呂水のためおき
お風呂の残り水はトイレを流すときや、防

火用水など、飲料水以外に活用できます。

給水拠点（下図❶～❾）
市内 9か所に耐震型循環式飲料水貯水槽
等を設置しております。常時 100㎥（1万人
分を 3日分）を貯留しており、強い地震の
場合は、応急給水に利用できます。

仮設給水所（下図 ～ ）
市内の全ての市民センター（34か所）に
応急給水用給水タンク（容量 1㎥）を配備し
ています。断水の際には地域の皆さまにタン
クを組み立てていただき、水道部が運搬給水
した飲料水を地域の皆様に給水活動してい
ただきます。
断水が発生した際には、本市からの広報を
ご確認いただき、水を入れる容器をご持参の
上、応急給水拠点にお越しください。

応急給水体制

～  は市内 34
箇所の仮設給水所
（市民センター）の場
所になります。

給水拠点
蓄えられている、飲料
水を配布します。

１ 東町運動公園緑町2-3-9

2 三の丸緑地北見町126-32

3 白梅資材置場白梅2-11-10

4 十軒町児童公園東台1-11-1

5 偕楽園公園（四季の原）千波町2631

6 梅が丘小学校姫子1-827-2

7 石川小学校石川4-4035

8 渡里小学校堀町468-1

9 千波配水池千波町1508-3

災害時の給水活動について

便利な口座振替へ
　口座振替は一度ご登録いた
だければ、ご指定の口座から
自動振替により、お支払いい
ただけますので、納入期限ご
とにお支払いに出向く必要が
なく大変便利です。

水道総務課　������������������������������������

便利な口座振替へ

災害が発生したときは、まず被害状況をよく確認して落
ち着いて行動してください。大規模な断水が起きた場
合、応急給水拠点にて飲料水をお配りしますので、水を
入れる容器をご持参の上、気を付けてお越しください。
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上下水道局からのお知らせ

紹介動画「水戸市の水道水ができるまで」の一部を公開します

水戸の地形模型に映像を投射した紹介動画「水戸市の水道水ができるまで」を作成し、浄水管理事務所2
階水戸市水道歴史資料室にてご覧いただけるようになりました。動画の内容は、水道水ができるまでの過程
を小学生向けにわかりやすく説明するものですが、新型コロナウイルス感染症の影響により浄水管理事務所の
見学を中止しているため、市民の皆さまにご覧いただくことができない状
態となっております。そこで、今回は映像の一部をYouTubeで公開いた
しました !下記アドレスまたはQRコード読み取りによりご覧ください。
https://youtu.be/r2r5o9Jc6Vk
浄水場見学が再開された際には、映像の全編が浄水管理事務所2階水

戸市水道歴史資料室にてご覧いただけますので、ぜひお越しください。

QRコードは
こちらから↓

浄水処理過程につい
てはこちらからご覧
いただけます↓

笠原クリーン作戦を実施しました !
令和 3年 9月 24 日に笠原クリーン作戦を実施しました。昨年に引き続き新型コロナウイルス感染拡
大防止のため、ボランティアの方の募集を中止し、水戸市上下水道局の職員で清掃を実施しました。主
に側溝掃除やごみ拾いなどの清掃活動を行いました。
今後も引き続き、歴史的に貴重な黄門様のゆかりの笠原水源の環境保全及び維持管理に努めてまいります。

　口座振替またはクレジットカードでのお支払いは、一度の手続きで自動的に
お支払いいただけますので、とても便利です。

口座振替の手続き方法
①預金通帳、②金融機関届出印、③「納入通知書」または「水道使用水量
等のお知らせ」をお持ちのうえ、口座のある金融機関（下表参照）もしくは
お客様受付センターでお申込みください。また、振替依頼書の郵送をご希
望の方はお電話でご連絡ください。

クレジットカード決済の手続き
 ①クレジットカード、②「納入通知書」または
「水道使用水量等のお知らせ」をお持ちのう
え、お客様受付センターへお申込みください。
また、申込用紙の郵送をご希望の方は電話で
ご連絡ください。（使用できるクレジットカー
ド）VISA、MasterCard、JCB、アメリカン・
エキスプレス、ダイナースクラブ
　※ このクレジットカード決済は、窓口でのカード
による納入ではありません。また、転居された
場合は、自動継続ができませんので、改めてお
申込みが必要となります。

　※デビットカードの取扱いは行っておりません。
　［問合せ］お客様受付センター
　水戸市城南1-6-10　越川ビル1階
　☎231-4111

足利銀行／東日本銀行／茨城県信用組合／福島銀行／茨城県信用農業協同組合連合会／みず
ほ銀行／常陽銀行／三菱UFJ銀行／中央労働金庫／水戸信用金庫／筑波銀行／水戸農業協同
組合／東邦銀行／ゆうちょ銀行／ハナ信用組合※／横浜幸銀信用組合※
※は水戸支店のみの取扱いとなります。

　口座振替日は請求月の26日です。26日が土曜日、日曜日、または祝日の場合は口座振
替日が翌営業日になります。

水道料金・下水道使用料のお支払いは、
便利な口座振替・クレジット決済をご利用ください

清掃前 清掃の様子 清掃後
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便利な口座振替へ
　口座振替は一度ご登録いた
だければ、ご指定の口座から
自動振替により、お支払いい
ただけますので、納入期限ご
とにお支払いに出向く必要が
なく大変便利です。

水道総務課　������������������������������������

便利な口座振替へ

問合せ内容 問合せ先 電　話
水道料金や支払い方法について

お客様受付センター 231-4111水道の使用開始・中止の申込み
水道の使用量やメータ検針について
断水工事について 水道整備課・管理係 231-4113
水道事業の経営・出前教室について 水道総務課・経営企画係 231-4115
水道水の水質検査について

浄水管理事務所 229-7141
浄水場の見学申込み※
下水道使用料や受益者負担金について 下水道管理課・収納係

232-9221
下水道への接続について 下水道管理課・普及指導係
農業集落排水処理施設使用料
や世帯人員等の変更について 集落排水課・管理係 350-8508

問合せ内容 問合せ先 電　話
水道の故障や修理について

給水課・維持係

231-4112

道路上の漏水を見つけたとき
赤水や濁り、出水不良について
給水装置の所有者の変更

給水課・給水係
水道の新設・改造・撤去・直結給水について
市指定給水装置工事事業者について
ビルなどの受水槽について
下水道施設の維持管理について

下水道施設管理事務所 221-8582
浄化センターの見学申込み※
農業集落排水への接続について

集落排水課・集落排水係 350-8508
農業集落排水施設の維持管理について

お問合せ・ご相談

上下水道局からのお知らせ

漏水・断水・濁りなどの緊急の場合は、休日・夜間も受け付けています。（☎231-4111～4115）
※新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、浄水場・浄化センターの見学は現在中止しております。
この広報紙へのご意見やご感想をお寄せください。

　納入通知書でお支払いの方は納入通知書裏面に
記載してあります金融機関または、コンビニエンス
ストアで納入期限内にお支払いください。納入期限
を過ぎますと督促状を発送します。

［問合せ］お客様受付センター　☎231-4111

有料広告を募集しています

　水道検針票等への有料広告を募集しています。詳
しくは下記までお問合せください。

　水道検針票・水道部事務用封筒など
［問合せ］経理課・料金係　☎231-4114

上下水道局広報紙「水都だより」
［問合せ］水道総務課・経営企画係　☎ 231-4115

本人又は生計を一にする家族が新型コロナウイ
ルス感染症にり患した方や、感染症の影響により、
事業を廃止もしくは休止した方または収入が減少
し料金等の支払いが困難な方などは、水道料金、
下水道使用料、農業集落排水処理施設使用料等の
支払い猶予、納期限の延長の特例措置を受けるこ
とができます。
●期間／令和4年3月31日（木）まで
　　　　※ 令和3年9月30日（木）までの支払い猶予

が延長になりました。
 ［申請方法］
  一括して水戸市役所 1階の上下水道料金窓口で
受け付けます。申請書類等の必要書類をご提出く
ださい。
なお、申請は郵送でも受け付けており、申請書
は市HPから入手できます。詳細
についてはHPでご確認いただけ
ます。HPはQRコードから

［問合せ・送付先］
〒310-0803
水戸市城南1-6-10 越川ビル1階
お客様受付センター宛　☎231-4111

水道料金等の徴収（支払）猶予などについて

便利な口座振替へ
　口座振替は一度ご登録いた
だければ、ご指定の口座から
自動振替により、お支払いい
ただけますので、納入期限ご
とにお支払いに出向く必要が
なく大変便利です。
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便利な口座振替へ

水道料金・下水道使用料は
　納付期限内にお支払いください

農業集落排水使用状況調査の回答をお願いします

　下水道部では、現在、農業集落排水施設を利用
している全世帯を対象とした使用状況調査のため、
調査票を郵送しております。
　本調査は、水道水及び井戸水の使用状況と用途
の把握を目的としておりますので、調査票の回答
にご協力をお願いいたします。なお、パソコンやス
マートフォンからもご回答できます。ご不明な点は、
下記までお問い合わせください。
回答期限／令和3年11月15日（月）まで

［問合せ］集落排水課・管理係　☎350-8508

お風呂に入って
疲れた心身をリラックス

しましょう!


